iHable! - Ayude a
prevenir errores en el

cuidado recibido
22 Parte

Pidale a un familiar o amigo
en quien confie que sea su
intercesor (consejero o
defensor).

» Su intercesor puede hacer preguntas que es
posible que a usted no se le ocurran, debido a
gue se encuentra en una situacion de estreés.

* Pida a esta persona que se quede con usted,
incluso por la noche, cuando esté hospitalizado.
Asi podra descansar mejor. Su intercesor puede
ayudar asegurandose de que se le proporcionen
los medicamentos y tratamiento correctos.

* Su intercesor también puede ayudarle a

‘ recordar las
respuestas a
preguntas que ya
haya planteado.
Puede hablar por
usted en caso de
que se encuentre
imposibilitado para
hacerlo.

» Asegurese de que esta persona entienda la
clase de atencion médica que desea recibir.
Asegurese de que sepa lo que usted desea, en
caso de que se presente una situacion en la que
tengan que conectarle a una maquina para
mantenerle con vida o respecto a cualquier otra
medida para salvarle la vida, en caso de que
usted esté inconsciente o no vaya a mejoratr.

* Revise las formas de consentimiento para
tratamiento con su intercesor antes de firmarlas.
Asegurese de que los dos comprendan
exactamente lo que estan a punto de aceptar.

» Asegurese de que su intercesor entienda el tipo
de cuidados que necesitara cuando vuelva a
casa. Su intercesor debe saber qué sintomas
tiene que buscar en caso de que su condicion
empeore. También debe saber a quién llamar
para pedir ayuda.

Sepa qué medicamentos toma y para qué son.
Los errors en la administracion de medicamentos
son los mas comunes en el area del cuidado de
la salud.

 Pregunte para qué es cada medicamento que
se le proporcione. Pida la informacién por
escrito, incluyendo la marca y los nombres
genéricos. Pregunte también acerca de los
efectos secundarios de todos los medicamentos.

* Si no reconoce alguna medicina, asegurese de
gue realmente se le prescribié a usted. Pregunte
sobre los medicamentos que tenga que ingerir
por via oral antes de tomarlos. Lea el contenido
de las bolsas de fluidos intravenosos (1V). Si no
esta en condiciones de hacerlo, pida a su
intercesor que lo haga.

* Si se le coloca una IV, pregunte a la enfermera
cuanto tiempo tardara el liquido en terminarse.
Avisele si no parece estar goteando
correctamente (si es demasiado rapido o
demasiado lento).

» Siempre que se le
recete un
medicamento nuevo,
informe a sus
médicos y enfermeras
sobre cualquier
alergia que tenga, o
de las reacciones
negativas que haya
tenido a otros
medicamentos.

* Si estd tomando muchos medicamentos,
asegurese de preguntarle al médico o
farmacéutico si es seguro tomarlos todos juntos.
Haga lo mismo si se trata de vitaminas, hierbas y
medicamentos sin receta.

» Asegurese de poder leer lo que dice la receta
escrita por el médico. Si no puede, es posible
gue el farmacéutico tampoco pueda. Si es
necesario, pida a alguien en el consultorio del
médico que le imprima la receta.

* Lleve en su cartera o billetera una lista
actualizada de los medicamentos que esta



tomando. Anote la dosis que tomay la
frecuencia con qué lo hace. Revise la lista con el
médico y las otras personas que le atienden.

Asista a un hospital, clinica, centro quirtrgico o
cualquier otro tipo de centro de salud que se
haya sometido a inspecciones cuidadosas. Por
ejemplo, The Joint Commission visita los
hospitales para ver si cumplen con los
estandares de calidad de The Joint Commission.

* Pregunte acerca
de la experiencia
de la institucion en
dar tratamiento a
personas con el
mismo tipo de
enfermedad que
usted padece.

¢, Con cuanta
frecuencia llevan a cabo el procedimiento que
usted necesita? ¢ Qué atencidn especial
proporcionan para ayudar a que los pacientes se
recuperen?

* Si puede elegir entre mas de un hospital,
pregunte a su médico cual proporciona la mejor
atencion para la enfermedad que padece.

» Antes de salir del hospital o de cualquier otro
centro de atencidon médica, pregunte acerca de
los cuidados posteriors y asegurese de
comprender todas las instrucciones.

* Visite Quality Check, en www.qualitycheck.org,
y averigie si su hospital u otras organizaciones
de salud estan “acreditadas”. El hecho de que
estén acreditadas significa que el hospital o
centro de salud se rige por normas que buscan
lograr la seguridad del paciente y elevados
estandares de calidad.

Participe en todas las decisiones sobre su
tratamiento. Usted es el centro del equipo de
atenciéon médica.

» Usted y su médico deben estar de acuerdo
precisamente sobre lo que se hara a cada paso
de su atencion.

» Conozca a las personas que se encargaran de
usted. Sepa cuanto tiempo durara el tratamiento.
Pregunte cdmo debe sentirse.

» Comprenda que mas pruebas o0 mas
medicamentos no siempre seran lo mejor para
usted. Pregunte al medico cuantas pruebas o
medicamentos nuevos podrian serle de utilidad.

» Guarde copias de sus registros médicos de
estancias previas en el hospital y muéstreselas a
Su equipo de atencion médica. Esto les
proporcionara una major informacion sobre su
historia médica.

* No tema pedir una segunda opinion. Si no esta
seguro acerca del mejor tratamiento para su
enfermedad, hable con uno o dos médicos mas.
Entre mas informacion tenga acerca de todos los
tipos de tratamiento disponibles, major se sentira
con respecto
alas
decisiones
que tome.

* Pida hablar
con otras
personas que
hayan
recibido el mismo tratamiento u operacion que se
le sugiere. Es possible que le ayuden a
prepararse para los dias y semanas que se
avecinan. También podrian decirle lo que debe
esperar y qué les funciond mejor a ellos.

» Comente con su médico y familiares acerca de
sus deseos en relacion con la resucitacion y
otras acciones para salvar la vida.
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